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1. INTRODUCCION

El presente plan, fue disefiado teniendo en cuenta no solo las Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 2 y la Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcién, de la Presidencia de la Republica, sino la
Politica de Transparencia, Participacion y Servicio Ciudadano que Red Salud
Armenia ESE adoptd como parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(Acuerdo No. 05 del 30 de Abril de 2013, de la Junta Directiva) en su articulo Sexto
(6°) establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano “.. .determinara
una estrategia anual de Jucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano para
Red Salud Armenia ESE., en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011".

Es de resaltar, que este plan se construyd con la participacion del personal que
trabaja en Red Salud Armenia ESE, teniendo presente los siguientes roles:

e Lideres de los procesos: Elaboran el mapa de riesgos de corrupcién, con su
identificacion, valoracién, asi como su monitoreo y revision.

e El area de Planeacion: Realiza la consolidacion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano y servirda de facilitador para todo el proceso en la
elaboracion.

e Asesor de Control Interno: Se encarga de verificar y evaluar la elaboracion,
visibilizar el seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

Por Gltimo, se estructuré un plan desarrollando los seis componentes requeridos por
la norma:

1) Gestién de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
2) Racionalizacion de tramites

3) Rendicion de Cuentas

4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

5) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

6) Iniciativas adicionales.
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2. OBJETIVOS.
2.1. Objetivo General

Estructurar un Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano para Red Salud
Armenia ESE, que permita a la Entidad establecer estrategias propias para la lucha
contra la corrupcion y el mejoramiento de la atencién al ciudadano.

2.2. Objetivos Especificos

1. Promover el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Lucha contra la
Corrupcién

2. Institucionalizar en la Administracion Publica las Practicas de Buen Gobierno,
la Etica, la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcion.

3. Promover la activa participacion de las TIC en la lucha contra la Corrupcion.

4. Lograr el Compromiso de la Sociedad en la participacion vy fiscalizacion activa
en la Lucha contra la Corrupcion.

5. Implementar Estrategias Antitramites.
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1. COMPONENTE PRIMERO: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la construccion de este componente, se invitd a los lideres de proceso para
que revisaran los Mapas de Riesgos construidos en la vigencia 2017, determinando
si en el momento de su seguimiento estos constituyeron como insumo suficiente o
si por el contrario se identificaron otras posibles actividades que ocasionaran riesgo
en la institucion y ajustarlos conforme el documento “Estrategias para la
construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2,
estableciéndose por ende los siguientes mapas de riesgos de corrupcion:
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2. COMPONENTE SEGUNDOQ: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Gobierno Nacional expidio el Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica” para tal fin, la politica publica atendera,
entre otros, a los siguientes principios:

e Racionalizar, a través de la simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion y automatizacion, los tramites y procedimientos administrativos,
y mejorar la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones
administrativas, con las debidas garantias legales.

e Facilitar el acceso a la informacion y ejecucidn de los tramites y
procedimientos administrativos por medios electronicos, creando las
condiciones de confianza en el uso de los mismos.

» Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas
que cumplan una funcion administrativa, incrementando la eficacia y la
eficiencia de las mismas mediante el uso de las tecnologias de Ia
informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la
comunicacion electronica.

Red Salud Armenia ESE durante el 2017 realizé la gestion de los tramites a través
de la nueva plataforma SUIT 3.0, en esta ya estaban inscritos siete de los nueve
tramites que se priorizaron por parte del Comité de Gobierno en Linea y
Antitramites, es de anotar que dos de ellos, no fue posible inscribirlos, ya que no
contaban con las caracteristicas requeridas.

De los siete tramites que fueron propuestos por la entidad se aprobaron al 100%
dos (2): copia de historia clinica y certificado de defuncion; estan en revisién dos
(2): certificado nacido vivo y asignacion de citas; y no se aprobaron tres (3):
certificado laboral, certificado de retencion en la fuente y recepcion y respuesta
PQRSD.

LLa red que cuida de ti
Av. Montecario Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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3. COMPONENTE TERCERO: RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento de la normatividad vigente y haciendo uso de las buenas practicas
de la administracion publica, la gerente de Red Salud Armenia ESE, Magda Lucia
Carvajal Iriarte, llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2016, la cual se realizd en el auditorio del CAA del Sur y se invité a todos
los actores sociales y politicos del municipio, y la comunidad en general.

Este tipo de espacios que deben ser generados por todos los Organismos de la
Administracion Publica, busca la participacion de personas naturales y juridicas y
las organizaciones sociales, con el fin de intercambiar informacion, explicar, evaluar
y proponer, acerca de politicas y programas a cargo de cada entidad y el manejo de
los recursos para cumplir con dichos programas y los planes trazados para cada
vigencia.

PROCESO

Se realizo la definicion de la fecha, el lugar y la hora cuando se realizaria la
audiencia publica de rendicion de cuentas, en esta se recomendé realizarla un dia
miéercoles con el fin de que pudiera participar mas comunidad, lideres sociales y
politicos y autoridades civiles; esto con el fin de realizar el reporte en la pagina web
de la SUPERSALUD y empezar su proceso de divulgacion, participacion,
planeacion, entre otros.

Para lograr este objetivo se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. INFORMAR

Proceso en el cual se realizé la divulgacién de la rendicién publica de cuentas de la
vigencia 2016, se invitd a la comunidad a participar e inscribirse, y se informo sobre
la audiencia a los entes de control y SUPERSALUD.

11. REPORTE SUPERSALUD

Se reportd en la pagina web de la SUPERSALUD en el link de Rendicion de Cuentas
- Programacion, esto con el fin de dar cumplimiento a la circular unica de dicha
Entidad, la cual requiere de estos procesos en el espacio de participacion
ciudadana. Dicho reporte, se realizé el 28 de marzo de 2017.

1.2. INVITACION POR MEDIOS DIGITALES
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Se envid por correo electrénico la invitacion a los medios de comunicacion del
municipio, con el fin de realizar la difusion para toda la comunidad e invitar estos
actores del municipio al proceso de rendicion de cuentas.

Se publico la invitacion por la pagina web institucional en la seccidén de noticias y
eventos, ademas en las redes sociales de la institucion:

RENDICION -
DE CUENTAS 21 de o susitoro Chk J— \)
0 v W
info  redsaludarmmiena gov S n(‘
° -
“rg, RoSuphonn ‘J Yo e X )

P RUUES SULIALES {
o - s
Red s3:ud Arnema ESE readind {uentas de U U Yo
25 VIgente bl
s a PENTR:S IS 15 8 A0 '

RENDICION
Dt CUENTAS

Desconectado

1.3.  INVITACION DIRECTA
Se envio tarjeta de invitacion al:

» Alcalde y Secretarios de Despacho

e Entes de Control (Contraloria, Procuraduria, Personeria, Defensoria del
Puebio)

e Concejales de Armenia

e Ediles de Armenia

e Presidentes de Junta de Accion Comunal

e Veedores de la salud

e Asociacion de usuarios de la salud

1.4. SOCIALIZACION CON LOS FUNCIONARIOS
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Durante el comité Numero 03 de 2017 de Gobierno en Linea, se llevo a cabo la
socializacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, explicando cada
uno de los procesos que se deben desarrollar para hacer exitoso el evento.

Dentro de estos aspectos, se hizo énfasis en los componentes, en lo qué es y no
es una rendicion de cuentas, ante quien se debe rendir cuentas y la informacion
que esta debe llevar.

1.5. SOCIALIZACION CON LOS USUARIOS

Con el fin de dar a conocer el proceso de Rendicion de Cuentas de la ESE con los
usuarios y lograr la participacion activa de los mismos durante todo el proceso, se
realizé una primera convocatoria el 01 de junio de 2017, con el fin de socializar cada
uno de los aspectos que se deben tener en cuenta durante la rendicion publica de
cuentas; este llamado no fue atendido por los usuarios, finalmente, asisti¢ el
representante de los usuarios en la junta directiva de Red salud Armenia ESE.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 08 de junio 2017, se citdé una nueva reunion con
los usuarios, para la socializaciéon de la rendicion publica de cuentas de la vigencia
2016 de la ESE, a este espacio asistieron cuatro usuarios; alli se socializé cada uno
de los aspectos que se debian desarrollar para que tuviera éxito la actividad, cémo
podian participar activamente y cual era la informacion que llevaria la presentacion
de Rendicion de cuentas de la vigencia 2016.

Al finalizar la charla de socializacion, se les entrego un formato de preguntas, con
el fin de que plasmaran sus inquietudes y poderlas resolver en el evento de
Rendicién de Cuentas.

2. PLANEACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de Planeacion de la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2016 de la
ESE, estuvo direccionada por la Gerente, Magda Lucia Carvajal Iriarte, con el apoyo
del Comité de Gobierno en Linea de la Entidad y las diferentes areas que tenian
funciones asignadas para el dia del evento; las acciones se desarrollaron segun lo
establecido en el cronograma de actividades.

Se construyo la presentacion de los resultados de la Entidad con la participacion de
los lideres de los proceso de la Empresa y teniendo en cuenta las recomendaciones
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hechas por parte de los usuarios; asimismo, se definieron las estrategias de
comunicacién a utilizar para la divulgacion del evento, siempre buscando la
participacion de todos los actores sociales.

3. REALIZACION DEL EVENTO

La audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas de la Vigencia 2016, se realizo el dia
21 de junio de 2017, desde las 09:00 AM, en el auditorio del Centro de Atencion
Ambulatoria (CAA del Sur), el cual esta ubicado en la carrera 19 con calle 44
esquina, asistieron 70 personas.

La presentacion estuvo a cargo de la Gerente de la ESE, Magda Lucia Carvajal
Iriarte.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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4, CONCLUSIONES

Este espacio de participacion ciudadana que busca la transparencia en la
administracion publica, permitid que los usuarios se acercaran a la Empresa y
conocieran los logros alcanzados durante la vigencia 2016, también los objetivos
alcanzados, los que estan en desarrollo y los que no se cumplieron.

Es de anotar, se generaron los espacios de participacion de los usuarios en el
proceso de la Rendicion Publica de Cuentas de la vigencia 2016, lo que permitio
conocer la percepcion de estos frente a la empresa y la aclaracion de sus dudas por
parte de la gerente y su equipo de trabajo.

Con la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Vigencia
2016, Red Salud Armenia ESE, cumplié con la normatividad vigente; es de anotar,
que la norma exige como minimo realizar una rendicion de cuentas por vigencia, y
participar en otros espacios de dialogo con la comunidad.

Llevar a cabo estos espacios, permite que la Empresa identifique las falencias y
realice el mejoramiento continuo de los procesos, programas y servicios;
llevandonos a perfeccionar la calidad en la prestacién y humanizacién de los
servicios.
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4. COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Para este punto Red Salud Armenia E.S.E. establece a continuacion las siguientes
actividades:

Pagina Web http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/ con actualizacion
permanente presenta informacion relacionados con los planes, programas y
proyectos de la Entidad.

Sistema de Atencion al Usuario (SIAU), encargado de atender, asesorar y
proveer la informacién misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma
presencial, virtual y via telefdnica, crea relaciones de respeto y fortalece la
imagen institucional centrada en el ciudadano.

Presentacion de peticiones, consultas, quejas, reclamos y denuncias:

v A través de la pagina Web
v" Requerimientos y su correspondiente seguimiento.

Socializacion permanente de derechos y deberes a los usuarios, actividad
realizada por la oficina de SIAU

Medicion del nivel de satisfaccion de nuestros usuarios a través de la
aplicacion de encuestas en todos los servicios asistenciales de la red,
actividad realizada por la oficina de SIAU.

Interactue con la Entidad en: www.redsaludarmenia.gov.co/v2/

v' Atraves del correo electronico info@redsaludarmenia.com.co, presente
sus consultas.

v" Sede de la Entidad: Avenida Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la
Villa.

v" Personalmente: en las oficinas de la Unidad Intermedia del Sur (Hospital
del Sur) y en los 13 Centros de Salud.

v Buzon fisico ubicado en la Unidad Intermedia del Sur (Hospital del Sur)
y en los 13 Centros de Salud.

v En la lineas telefénicas: (6) 7371010 ext.102 - (6) 7482696.

v" Chat en linea.
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5. COMPONENTE QUINTO: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
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En cumplimiento de la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional 1712 de 2014, Red Salud Armenia E.S.E., cuenta en
su pagina web con el Link Transparencia y acceso a la informacion publica
(http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/contenido-index-id-11.htm).
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Este link contiene informacién que
cla contribuye a garantizar el derecho de
acceso a la informaciéon puoblica, teniendo

AERTD @S en cuenta que toda informacion en

rma(._- N posesion bajo control o custodia de un

o . fF sujeto obligado es paplica y no podra ser
-~y Rmﬂ reservada o limitada si no por disposicion
AT constitucional o legal; aplicando ademas

Namma. los principios de:

e Transparencia

e BuenaFe

o Facilitacién

No discriminacién

Gratuidad

Celeridad

Eficacia

Calidad de la informacion

Divulgacion proactiva de la informacion
Responsabilidad en el uso de la informacion

La informacidn dispuesta en la pagina Web www.redsaludarmenia.gov.co, contiene
la descripcion de la estructura organica de la institucion, funciones y deberes,
ubicacion de las sedes (Centros de Salud), divisiones o departamentos, horario de
atencion, ejecuciones presupuestales, planes de accion y de compras, informes de
gestion, talento humano, planeacion, contratacion, control, tramites y servicios,
activos de informacion y datos abiertos, entre otros.

Es de anotar, que la informacién consignada en este link, se actualiza
periodicamente y se informa sobre el cumplimiento de cada uno de los items a
control interno.
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6. COMPONENTE SEXTO: INICIATIVAS ADICIONALES

Red Salud Armenia E.S.E., a través de |la Resolucién 365 del 17 de Diciembre de
2014, expidio el nuevo codigo de Etica y Buen Gobierno, en el cual compila los
compromisos éticos de la alta direccidon respecto a la gestion integra, eficiente y
transparente en su labor de direccién y/o gobierno, con el fin de generar confianza
en los funcionarios y clientes externos. Con la expedicion de éste cadigo de ética y
buen gobierno la gerencia busca que todos los niveles de la administracion, los
usuarios y la comunidad en general, dispongan de un instrumento legal y ético de
orientacion y guia, para actuar en sus diversas interacciones y relaciones, que
garantice el cumplimiento de su plataforma estratégica y objetivos institucionales.

Como parte del contenido del cédigo se encuentran la plataforma estratégica
(Mision, Vision), los principios corporativos (Mejoramiento continuo, oportunidad,
eficacia, eficiencia, efectividad, universalidad) los valores organizacionales
(Honestidad, respeto, responsabilidad, compromiso, lealtad, trabajo en equipo,
solidaridad, etica).

Adicionalmente para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de
la entidad, la alta direccién define el marco de actuacion con el cual se orientara el
direccionamiento de la misma en su gestion para la prestacion del servicio, teniendo
como fin principal la satisfaccién de las necesidades en materia de salud del primer
nivel de atencidn de la poblacién objeto y en complimiento de los mandatos legales.

Para cumplir con tal cometido, la Gerencia y su equipo de trabajo se comprometen
a administrar la entidad bajo los preceptos de integridad y transparencia, gestionar
eficientemente los recursos publicos, realizar periédicamente la rendicion de
cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus quehaceres, coordinar y colaborar con
los demas entes publicos y responder efectivamente a las necesidades de la
poblacion.

Adicionalmente este codigo contempla las politicas para la gestion de la entidad
(compromiso ético, compromiso con la integridad, politica de calidad, politica de
responsabilidad social, compromiso con la comunidad, compromiso de rendicion de
cuentas, politica frente al sistema de control interno, politica de responsabilidad
frente al medio ambiente, politica para la gestion del talento humano, politica
financiera, politica de mercadeo, politica de prestacion de servicios, politicas que
orientan la gestion de la empresa con los procesos de informacidén y comunicacion,
politica de relacion con los organos de control externo, politica que orienta la gestion
de la empresa con sus cliente externos, en materia de intereses sectoriales y en la
contratacién de servicios.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacidén Guaduales de |la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www . redsaludarmenia.gov.co



7
ersalud %
Linea Gratute Nacional | C1B000910383

o
Uraa de Atencion a Uruaro 85C0870 - Bogaa D C.

VIGILADO Suj

© = EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
~ ) ARMENIA QUINDIO

_ﬂ\(\’ Red Satgg Aumen NIT. 8010014408

En el capitulo IV el codigo de ética y buen gobierno hace alusion a la interaccion del
proceso con los agentes de control internos y externos, en su capitulo V control a
directivos y gerentes publicos, capitulo VI conflicto de intereses, capitulo VII
principios de la comunicacion desde el liderazgo de la organizacion y manejo de la
informacion, capituto VIl relaciones con la revisoria fiscal e instancias relacionadas,
y capitulo IX procesos e instancias de control de la gestién de la politica de buen
gobierno.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www . redsaludarmenia.gov.co



